Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

OnlineTabla.hu oldalon
keresztiil vasarloval kotott
szolgaltatas feltételei

o Adatkezelési Tajékoztatd
o Adatkezelési Szabalyzat
e ASZF Altalanos szerzédési feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban keriil megkotésre, igy online adasvételi szerzodés jon létre. A
megkotott szerzodes késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz mitkddésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg

Uzemeltetdi adatok, informaciok

Panasziigyintézés

Tarhely szolgaltatd

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatdsa

A kinalt termékek kategoria besoroldsa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk
Rendelés 1épéseinek bemutatdsa

A megrendelt termék fizetésének ismertetése

10. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatisa
11. Hazhoz szallitas dijszabasardl szold tajékoztatd ismertetése

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo16 tajékoztatd
14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz616 tajékoztatas

15. Adatkezelési nyilatkozat

16. Jogorvoslati lehet6ségek

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

18. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
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1. Uzemeltetéi adatok, informaciék
Cégnév: DEKOR-EL KFT.
Székhely: H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.

Telephely — iizlet cim: H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.
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Adodszam: 23863640-2-09

Ko6z6sségi adészam: HU23863640

Cégjegyzék szam: CG.09-09-022827

Kibocsajtéd cégbirdsag, okmanyiroda: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: NAIH-55168/2012. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag kibocsatott ki.

Statisztikai szamjel: 23863640-1812-113-09

Hatdsagi nyilvantartasi szam: 267/2013 Debrecen Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatal
Igazgatési Osztalya bocsatott ki.

Szerz6dés nyelve: Magyar

Kapcsolattarto: Gasparné Kovacs Angelika

Elektronikus levelezési cim: info kukacjel onlinedekor.hu

Telefonos elérhetéség: +36 (70) 618-55-30, +36 (52) 536-097

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: GLS futarszolgalat, Magyar Posta
Személyes atvételei lehet6ség: H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.
Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 8-16 ora kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: legkésdbb a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 6 munkanap

Webaruhaz domain: onlinetabla.hu
2. Panasziigyintézés
Panasziigyintézés helye: Dekor-el Kft. H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.

Panasziigyintézés modja: Torténhet, e-mailben, telefonon vagy személyesen az alabbi
elérhetdségeken

Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok
Levelezési cim: Dekor-el Kft. H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.
Elektronikus levelezési cim: info kukacjel onlinedekor.hu

Telefonszam: +36 (70) 618-55-30, +36 (52) 536-097



A fogyaszté donthet ugy, hogy a panaszkezelés modjaként a Békéltetd Testiilethez valod
fordulast valasztja.

Az eljaras a fogyaszt6 irasbeli kérelmére indul. Az eljarasra a fogyaszt6 lakohelye,
tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.

Beékeélteto testiiletek elérhetdségei online:_

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A Bekeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto €s vallalkozas kézotti a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltetd testiileti eljaras dijmentes.

Tarsasagunkat a Békélteto Testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Tarsasagunk székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdsége:

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

3. Tarhely szolgaltato

Tarhely szolgaltatd cégnév: ATOMSYSTEMS Informatikai Szolgaltato Kft.
Térhely szolgaltato székhely / cim: 5662 Csanadapaca Liszt Ferenc utca 14.
Térhely szolgaltatod e-mail cim: info kukacjel gyorsszerver.hu

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A kinalt termékkor ismertetése, tovabba annak online vagy offline megrendelésének - atvételi
lehetdségének ismertetése.
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Webaruhazunk biztonsagtechnikai és munkavédelmi matricak, tablak, feliratok készitésével
foglalkozik. Kivalasztott termékek zome a megrendeléskor, egyedileg késziil el. A megrendelt
terméket hazhoz szallitjuk vagy biztositjuk a személyesen atvétel lehetdségét. Személyes
atvétel telephelyiinkon térténik munkanapokon 8-16-6raig.

5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

Figyelmeztet6 jelek, piktogramok, matricak, tablak
Rendelkezd jelek, piktogramok, matricak, tablak
Tilto jelek, piktogramok, matricak, tablak
Menekiilési ut és elsdsegély jelek, piktogramok, matricék, tablak
Thzvédelmi jelek, piktogramok, matricak, tablak
Figyelmeztetd és tiltd matricak, tablak

Higiénés szabalyok eldirdsok, utasitdsok

Uzletek, boltok tablai

Projekt tablak

Magyar cimeres ovalis tablak

Kresz tablak

Plasztikus 3D betiik

Villamossagi feliratok

Kirakatdekoraciok

Egyéb ontapadds matricak

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eloirt 27% afat,
azonban nem tartalmazzak a hidzhoz széllitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil
felszamitasra!

6. Rendelési informaciok

A webaruhdz feliiletén vasarlas csak regisztracidval lehetséges, igy legkozelebbi vasarlas
alkalmaval lathatja korabbi rendeléseit, szallitas és szamlazasi cimeit, ezért praktikus a
regisztracioval torténd vasarlas. Telefonon vagy e-mailben torténd rendelésre is van
lehetéség, ez esetben jelen ASZF minden pontja érvényes mind a megrendelére mind a
szallitora.

7. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8-16 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailen keresztiil visszaigazolja a rendelést a rendelés
beérkezésétdl szamitott legkésébb 48 dran beliil. Altalanos teljesitési hatarido, a
visszaigazolastol szamitott legkés6bb 6 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Amennyiben a fényképen illusztracid lathato, gy az adott kép
alatti informéacioként feltiintetésre keriil. Céglink nem tud feleldsséget vallalni az esetleges



technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés
nélkiili valtozéasa miatt, igy kérjiik, hogy amennyiben a termék atvétele idépontjaban akként
foglal allast, hogy a terméke a képtdl eltérd, ugy éljen 14 napon beliili indoklasi nélkiili
elallasi jogéaval.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
Osszeg kiild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a
megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk, ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat
a levelez0 rendszerében, valamint ellendrizze, hogy jol adta-e meg az e-mailcimet. Az rosszul
megadott e-mailcim modositasara a FIOKOM meniipontban van lehetdsége. Amennyiben
nem kapta meg a visszaigazolast legkésobb a megrendelés leadasatol szamitott 48 oran beliil,
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetéségeken. Amennyiben a
visszaigazolas a megrendeléstdl szamitott 48 o6ran beliil nem érkezne meg, ugy az igénybe
vevO menteslil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

8. Rendelés menete

1.

Termékvalasztas: A honlap szolgaltatasait hasznalva valassza ki a megrendelni
kivant terméket. A termék testre szabasaval kapcsolatos informaciokat talal a termék
lapon és a ,,Altalanos Termék Informaciok” lapon. Kovesse ezeket az informaciokat és
helyezze a kosarba a kivalasztott terméket. A szinszerkesztd ablakban lathato
(szinezhetd) grafika keriil megrendelésre. A fotok csak illusztraciok. Az ar a
szinszerkesztd ablakban lathatd mennyiség vonatkozik. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valasszon ujabb terméket.

Kosar: Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a kosar gombra. Az
,t0rlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetéen
automatikusan frissiil a kosar tartalma.

Kupon bevaltas: Amennyiben kedvezményre jogositdé kuponnal rendelkezik itt
érvényesitheti. Figyeljen a kupon érvényességi idejére. Irja be a kupon kodot a
megfeleld helyre, és ellendrizze, hogy a kosarba kertilt-e. Tobb kupont is hozza adhat
a kosarhoz. 2014. februér 9-t61 megsziintettiik a hiiségpontok gyiijtésének lehetdségét.
Ez id6 ELOTT megszerzett pontok tovabbra is bevalthatok. Mas modon szerzet
kuponok tovabbra is felhasznalhatok.

Belépés: Jelentkezzen be vagy regisztraljon egy 0j fiokot. Sikeres regisztracio esetén,
e-mailen értesitését kiildiink a regisztraciordl. Figyeljen az adatok pontos

megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén nem fogja megkapni az értesitd
leveleinket.

Cim: Adja meg a szallitasi €s szamlazasi cimet.

Ezen a ponton tud kiilon szallitasi és szamldzasi cimet megadni. ,,Adj on hozza egy Uj
cimet” gombra kattintva tudd 0j cimet rogziteni. Majd a lap tetején vegye ki a pipat a
,Ez a szamlazasi cim is” felirat mell6l. Igy a rendszer kiilon fogja kezelni a szallitas és
szamlazasi cimet. Valassza ki a megfelel cimet. Ellendrizze a megadott adatokat.
Megrendeléssel kapcsolatos megjegyzését ide irhatja be. Ha konkrét termékkel
kapcsolatosan van megjegyzése, kérem, irja be a hivatkozasi szamot is. Amennyiben
tul hosszu a cim és a rendszer nem engedi a rogzitést, roviditse le, majd a megjegyzés
rovatba irja be a teljes adatokat.



http://onlinedekor.hu/content/7-altalanos-termek-info

6. Szallitas: Valassza ki a kivant szallitasi modot, vagy valassza, a személyes atvétel
lehetdséget. Amennyiben még nem tette meg, itt fogadhatja el a szolgaltatas feltételeit
IS.

Fizetés: Valassza ki a fizetés modjat.

8. Megerdsités: Tekintse meg az dsszefoglalot és kattintson a ,,Megerdsitem a rendelést
gombra.

9. Visszaigazolas: Hamarosan e-mailben 2db értesitést kap a rendelésérél. Amennyiben
nem kapta meg a visszaigazolast a megrendeléstdl szamitott legkésébb 48 6ran beliil,
kérjik, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetdségeken. Tovabbi e-mail-
ben értesitjiik a rendelés allapotardl.

~
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Egyedi jelzések:

Minden biztonsagtechnikai tabla tartalmazza a webaruhdz domain nevének feliratat, a
kovetkez6 formaban: OnlineTabla.hu Amennyiben ezt nem szeretné a tablan, kérem,
megrendeléskor jelezze a megjegyzés rovatban.

A megrendelés elkiildése regisztracié nélkiil nem lehetséges! A jovében regisztralt
felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és
szamlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan keriil szdmlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer
kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

Megrendelés mddositas, torlése

A megrendeléssel kapcsolatos mindennemii véltoztatasi vagy torlési igényt, a ,,FIOKOM”
,Rendeléseim” menii pontnal, mint lizenet kdzolheti a Vevd vagy bejelentheti az alabbi
elérhetéségek egyikén. FONTOS! Megrendelés utani cimmodositast a fent leirt modon
iizenetbe vagy az elérhetdségek egyiken kell megtenni. A cimeknél torténd modositas esetén,
a mar leadott rendelésben a cim nem modosul. Amennyiben a fizetés mar megtortént a
vételarat visszafizetjiik. Ennek maodjat késdbbiekben részletezziik.

E-mailcim: info kukacjel onlinedekor.hu

Telefonos: +36 (70) 618-55-30, +36 (52) 536-097

Kérjiik, kiemelten ligyeljen az elérhetdségi adatok pontos megadéasara. Rosszul megadott e-
mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérol.
Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast, ellendrizze a
SPAM - levélszemét mappaékat is, valamint ellendrizze, hogy jol adta-e meg az e-mailcimet.
Az rosszul megadott e-mailcim médositasara a FIOKOM meniipontban van lehetdsége.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink a
megadott elérhetéségeken. Hibasan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni a
kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbol adodoan a
megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

Megrendelését telefonon vagy e-mailen keresztiil is leadhatja normal dijas telefonszdmunkon.
Telefonon torténd megrendelés leadasa nem jar plusz dijjal.

9. A megrendelt termék fizetésének modjai

Webaruhazunkban az alabbi fizetési modokat tudjuk elfogadni:



Atutalds
A megrendelés kovetden a Dekor-el Kft. bankszamlajara eldre atutalassal fizet a Vevo.

Bankkartya

A megrendelés leaddsa kozben az OTP BANK fizetd feliiletére irdnyitjuk a vasarlot, majd a
tranzakcid végén a tranzakcio allapotardl informaciok kapva visszairanyitjuk honlapunkra . A
fizetés az OTP BANK honlapjat torténik biztonsagos koriilmények kozott.

Utanyétel
Hazhoz szallitas esetén, a futarnak utanvétel.

Személyes atvételkor készpénzben
Személyes atvétel esetén, Dekor-el Kft. munkatarsainak fizet a Vevo. (Magyarorszagon,
Debrecenben)

Bankkartya

A bankkartyas fizetési folyamat bemutatasa:

A vésarlo kivalasztja a kifizetendd arut, a webaruhéz feliiletén, 6sszeéllitja a vasarloi kosarat
¢s kivalasztja a bankkartyas fizetési modot. A webaruhdz alkalmazas az OTP Bank
fizetofeliiletével all kapcsolatban. Biztonsdgos csatornan azonositja magat a Bank felé és
atkiildi a tranzakci6 azonositojat és Osszegét. Ezzel egy idében a webaruhaz alkalmazas
atiranyitja, a vasarlot a fizetofeliilet banki oldalara. A banki oldal megjeleniti a webaruhaz
nevét €s a tranzakcid 6sszegét. A vasarlo a Bank feliiletén, biztonsagos kdrnyezetben megadja
a tranzakcio kiegyenlitéséhez sziikséges bankkartya adatokat.

Készitse el6 a bankkartyajat, azon minden sziiksége informaciot megtalal:
-Kartyat kibocsatd bank neve

-Kartyara irt név

-Terhelend6 bankkartyaszam

-Lejarati datum

-Ervényesitési kod (CVC2/CVV2)

A banki oldalon igy mar minden adat a rendelkezésére all a fizetéshez. Végrehajtatja a fizetési
tranzakciot, amelynek eredményét kozli a webaruhéaz felé. A vasarld visszairanyitasra kertil a
webaruhaz oldalara. A bankkartya adatok nem keriilnek a webaruhaz altal tarolasra. A fizetési
folyamat az OTP Bank oldalan biztonsagos kornyezetben torténik.

Béarmilyen kérdés esetén az alabbi elérhetdségen tud kapcsolatba 1épni veliink.
Kapcsolattartd: Gasparné Kovacs Angelika

Telefon: +36 (52) 536-097

Mobil:+36 (70) 618-55-30

E-mail cim: info kukacjel onlinedekor.hu

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje



jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

10. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat kézbesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem
tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az a4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

A szémla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar
elott sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzOkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni, azonban a jegyzokonyv hidnya nem érinti a
fogyaszt6 panaszjog gyakorlasi jogat. A csomag kézbesitéskori ellendrzése az ligyletben
érintett személyek jogainak gyakorlasat segiti eld, figyelemmel arra, hogy Tarsasdgunk a
szallitast nem sajat hataskorben végzi, arra harmadik személlyel szerzodéses jogviszonyt
1étesitett.

11. Hazhoz szallitas dijszabasa

Magyarorszagi cimre torténo szallitas és 20.000 Ft feletti rendelés esetén a hazhoz
szallitas ingyenes.

Szallitasi koltségek magyarorszagi cimre:

Személyes atvétel Debrecenben Szallitasi id6 3-6 munkanap Ingyen
GLS csomag (Elére fizetés) Szallitasi id6 3-6 munkanap 1000 Ft/ 3,38€
GLS csomag (Utanvét) Szallitasi id6 3-6 munkanap 1500 Ft/ 5,07€

Személyes atvétel az alabbi cimen van lehetoség:
Dekor-el Kft. Dekoracios Miihely
Magyarorszag, 4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.

Nyitva tartas:
Hétf6td1 - Péntekig 8-16-ig
Szombat - Vasarnap: Zarva

Ezen id6n belill is eléfordul, hogy kiilsé munka miatt zarva tartunk. Ezért személyes
atvételnél mindig érdeklddjon, hogy tartdzkodik-e valaki a mithelyben.

Tel.: +36 (52) 536-097 vagy +36 (70) 618-55-30 Személyes atvétel esetén szallitasi dijat nem
szamitunk fel.

A megrendelt terméket 14 napig veheti at, utana a megrendelést toroljiik €és a terméket
értékesitjiik.



12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat! At nem vett, visszakiildtt csomagok esetén, az Gjra kiildését kizarolag a csomag
ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Dekor-el Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztisa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzdéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd két évnél révidebb hataridd
esetén beillesztendd, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkoz4ssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket Dekor-el Kft.
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossigi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozatal4tél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Dekor-el Kft. jotallasra
koteles. Jogszabaly egyes tartos fogyasztasi cikkekre (pl. miiszaki cikkek) kotelezo jotallast ir

el6. Azon termékek esetében, melyekre jogszabaly jotallasi kotelezettséget nem ir eld, az
adott termék leirdsa tartalmaz bovebb informaciot.



Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas iddtartama egy év._
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolé tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstdl, azzal, hogy az elallas a
szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhato.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan) az alabbi cimre:

Levelezési cim: Dekor-el Kft. H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81.

E-mailcim: info kukacjel onlinedekor.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
Nyilatkozat-minta letdlthetd pdf fajlban

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
mddot alkalmazunk, kivéve, bankkartyas és utanvétes fizetés esetén, valamint ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja. Bankkartyas és utanvétes
fizetés esetén Onnel egyeztetve lehetéleg atutaldssal torténik a visszatérités. A visszatéritési
mod alkalmazasabél kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést


http://www.onlinetabla.hu/#1000
http://onlinetabla.hu/files/elallasifelmondasinyilatkozatminta.pdf

mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra (Dekor-el Kft. H-4033 Debrecen, Budai Nagy Antal u. 81. cimre) a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
On viseli. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az utanvéttel visszakiilddtt csomagot nem
all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is a vevot terheli!

On kizarélag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

e QOlyan termék esetén, melynek éra a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiai
mozgasok, ingadozasoktol fiigg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfeleloen keriilt eléallitasra.

e Romlando6 vagy mindségét rovid ideit megdrzé termékek.

o Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolésat felbontotta.

e Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl a véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

Részletek: 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet.
15. Adatkezelési nyilatkozat

A onlinetabla.hu domain néven tizemel6 webaruhaz adatait a Dekor-el Kft. kezeli. Az adatok
megadasa dnkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik. Az adatok megadasa €s
kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések
egymastol elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatoak legyenek. Az adatkezel6 a megadott
adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz
azok biztonsaga ¢és sérthetetlensége érdekében €s azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIIL. torvényben
eldirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat
végz6 partneriink a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
valamint Magyar Posta ZRT. megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadando adatok

e Név

e E-mail cim

e Telefonszam

e Iranyitoszam

o Telepiilés

o Utca, hazszam
o Emelet, ajto



Eltér6 szallitasi és szdmlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szamlézasra és
szallitasra vonatkozdan is.

Regisztraciokor megadando adatok

A webaruhdzban torténd vasarlashoz regisztracio sziikséges. A regisztracio elvégzésével
késdbbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Gijra rendelheti a termékeket. A
regisztracio soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.

e E-mail cim

o Hasznalni kivant jelszo
e N¢v

e Telefonszdm

e Iranyitoszam

o Telepiilés

o Utca, hazszam

e Emelet, ajté

Eltér6 szallitasi és szdmlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szamlazésra és
szallitasra vonatkozoan is.

Regisztralt fiokhoz tartoz6 megrendelésekhez az alabbi adatok keriilnek rogzitésre - taroldsra:

o eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végdsszeg, rendelés allapota,
megrendelt termékek listaja)

o kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovetden belépett és elhelyezett
kedvencek kozé termékeket)

e regisztracidhoz tartozo belépési adatok (jelszo titkositott forméban), szamlazasi és
szallitasi adatok modositasanak lehetdsége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok

e Név
e E-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhdz oldalain. A
feliratkozas kizarolag valos e-mail cimmel lehetséges. A webaruhaz oldalain torténd
feliratkozas esetén, a webaruhdz visszaigazolja, hogy a feliratkozas sikeresen megtortént. A
megadott adatokat a Dekor-el Kft. bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara. A
hirlevelrdl torténd leiratkozasi lehetdség minden altalunk kiildott levél aljan biztositott a
leiratkozas gombra torténd kattintassal vagy tigyfélszolgalati elérhetdségeinken torténd
kéréssel. A levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kdvetden azonnal torlésre keriil a
megadott e-mail cim €s a hozza tartozo adatok mindegyike a levelezési listarol.
Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténd adat torlési igény esetén 2 munkanapon beliil. A
Dekor-el Kft. altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztato jellegii aktualis akciokra,
informdaciokra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a
Dekor-el Kft. nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.



Statisztikai adatok

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Dekor-el Kft. kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, €s alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A Dekor-el Kft. altal
hasznalt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhetdek a http:// www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban
(Beallitasok mentipont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a webaruhazat
kiszolgalo szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma, munkamenet azonosito, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban
tarolt munkamenet azonositd az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznal6 altal a sajat
bongészdjében torténd torlésig keriilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Dekor-el Kft. a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhéz oldalain leadott
megrendelésbodl késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre €s tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra (5
¢év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@onlinedekor.hu e-mail
cimen vagy ligyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény
beérkezését kovetden 10 munkanapon beliil megtorténik. Az adatbeviteli hibdk javitasa a
megrendelés elkiildését megeldzden lehetséges. A megrendelés elkiildését kvetden
iigyfélszolgalati elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

16. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL.: http://naih.hu

Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan éIni online véasarolt termékkel, vagy szolgéltatassal kapcsolatban, az
Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is benytjthatja
panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil.

Magyar online tanacsad6 pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat. A testiilet,
a kovetkezd telefonszamon varja a fogyasztok €s vallalkozasok online vitarendezési eljarassal
Osszefliggod és tovabbi, a fentiekhez kacsolodo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkezd e-mail



cimen ugyancsak fordulhatnak tdjékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informéciok
elérhetdek a bekeltet.hu weboldalon.

Tarsasagunk székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdsége:
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Dekor-el Kft. altalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson
ide.

18. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondési nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:1

Dekor-el Kft.

H-4033 Debrecen,

Budai Nagy Antal u. 81.
Telefon: +36 (70) 6185530
E-mail: info@onlinedekor.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyuld szerzddés tekintetében:2

Szerzddéskotés idOpontja /atvétel idépontja:3
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A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

A fogyasztdo(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1) Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak,
telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2) Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése

3) A megfeleld jelolendd

Nyilatkozat-minta letdlthetd pdf fajlban

A Cégiink fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altalanos Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve id6kdzonként modositsa, hogy az tikkrozze a weboldal
miikodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Ilyen esetekben az
Altaldnos Felhasznalasi Feltételek modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altalanos
Felhasznalsi Feltételek tartalmat érdemes id6rél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos
Felhasznalasi Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd kozzétételét kovetden, a
Vasarlo/Felhaszndlo tiltakozhat.

Jelen ASZF médositott verzidja 2019. jinius 6-t6] érvényes.

Jotallas

A termékeinkre 12 honap jotallast vallalunk. A jotallas csak szakszer(i felszerelés, felragasztas
és rendeltetésszerti hasznalat mellet érvényes. A termék meghibasodésa esetén vegye fel a
kapcsolatot kollégainkkal, a tovabbi teenddkrol.

Minden biztonsagtechnikai tabla tartalmazza a webaruhaz domain nevének feliratat,
a kovetkezo formaban: OnlineTabla.hu

Amennyiben ezt nem szeretné a tablan, kérem, megrendeléskor jelezze a megjegyzés
rovatban.

Késobbi reklamaciot nem all médunkban elfogadni. (Szabalyzat részét képezi)

Altalénos
Kiiltéri hasznalatra késziilnek, UV viz és id6jaras alloak. Termékeink kiiltéri €lettartamara
vonatkozoan alapanyag fliggvényében eltérdk lehetnek.

Szinhelyesség
Webaruhazban valaszthato szinek nagyban fliggnek a monitor és egyéb beallitasoktol, ezért

azok csak kozelitoek.

Feliilet elokészitése:
Felragasztasuk szaraz, por és zsirmentes feliiletre. Ragasztas el6tt a tisztitds samponos,
mososzeres vizzel torténjen. Ablaktisztitd és wax hasznalata tilos, mert nem lesz megfeleld a
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ragadds. Megengedett az alkohol és a festékboltban kaphato lakkbenzin hasznalata. Nem
megfelelden elokészitett feliiletre torténd ragasztas esetén, nem tudunk garanciat vallalni.

Tablak felhelyezése:
Mtanyagtablak esetében, a meleg hatasara jelentkezd ho tagulas miatt, tobb rogzitési pont
sziikséges ¢€s a rogzitéshez furt lyuk ovalis legyen, igy engedve teret a ho tagulasnak.

Frissen festett feliiletek

Ha frissen festett feliiletre kivanja ragasztani a dekoraciot, feltétlen meg kell varni a megfeleld
széaradasi idot, mert a festék kiparolgdsa miatt felholyagosodhat a dekoracio. Ez az 1d6
festékenként eltérd lehet. Az ilyen esetekre nem tudunk garanciat vallalni.

,

Erdes feliiletek

Az érdes miianyag feliiletekre torténd ragasztas nem ajanlott, mert nem tud megfelelden
tapadni a folia. Ez ilyen feliiletekre torténod ragasztas esetén nem tudunk garanciat vallalni.

Eltavolitas
Az Ontapado6s matricak eltavolithatoak. Ha esetleg eltavolitaskor ragasztd folt maradna a
feliileten, akkor alkohol vagy héztartasi boltban kaphat6 lakkbenzinnel eltdvolithato.

Figyelmeztetés!
Miianyagtablak esetében eldfordulhat az elektrosztatikus feltoltédés veszélye.

Utanvilagito tablak tisztitasa
Gondoskodni kell a megfeleld tisztantartasrol, portalanitasrdl, mert ezek a tényezok
csOkkenthetik fénykibocsajtas erejét.

Utanvilagito tablak toltodése

Utanvilagito tablaink fény hatésara feltoltédnek, igy sotétben fényt bocsatanak ki. A
fénykibocsatas ereje fligg a tablat ért fény intenzitasatol, szinhémérsékletétdl és az idotol.
Ezért gondoskodni kell a tablat ért erdsebb fényrdl. Magasabb kelvin értékli fény hamarabb
feltolti a tablat, toltési id6 legalabb 1 o6ra. Kialvadasi id6 atlagosan 965 min, mely
folyamatosan gyengiild fényerdt jelent.




